PROCEDURE SAV

F INDIS

GROUPE

Date de mise a jour

falmec 03/02/2022

DUREE DE LA GARANTIE

ENSEMBLE GAMME FALMEC :

- 2 ANS PIECES pour les adhérents Ménagistes

- 2 ANS TOTALE piéce main d’ceuvre déplacement limitée aux ventes via adhérents cuisinistes et déclarées sur
GCPLUS

EXCLUSION GARANTIE :

- Les pieces esthétiques et les consommables.

- Les accessoires.

- Les problemes liés a l'installation (Ex : Mauvais raccordement).

- Les appareils de second choix ou vendus aux encheres.

- L'utilisation différente de leur destination (Ex : Usage professionnel).
- Non respect des consignes d’utilisation.

- Défaut d’entretien.

- Dommage di a la corrosion.

- Avaries de transport ("casses occultes").

APPAREIL SOUS GARANTIE

PROCEDURE :

> S| GARANTIE PIECES UNIQUEMENT (adhérent Ménagiste qui n'a pas souscrit d'extension sur GCPLUS)
Le revendeur contacte directement la station technique qui facturera la main d'ceuvre et le déplacement au
revendeur - les piéces seront fournies gratuitement par EBERHARDT a la station technique (ou au revendeur s'il
gere directement le dépannage) dans les 2 premiéres années.

» SI GARANTIE PIECES MAIN D'OEUVRE ET DEPLACEMENT (ventes via adhérents cuisinistes déclarées sur
GCPLUS ou adhérents ménagistes qui ont souscrit une extension sur GCPLUS)
Le consommateur contacte directement EBERHARDT au 09 69 32 69 00 - EBERHARDT gere le dépannage via le
réseau de stations techniques.

Liste des stations techniques Agréés en annexe

CAS PARTICULIERS :

Pour tout appareil ayant subi 2 interventions par une station technique agréée a la marque dans sa 1ére année
de mise en service, a la 3é panne, le revendeur demandera a EBERHARDT FRERES

(AISSA BOUMAIZA mail : aissa.boumaiza@eberhardt.fr) un accord de retour. Le fournisseur s'engage a reprendre
I'appareil chez le revendeur a ses frais exclusifs et a fournir au revendeur un avoir égal a 100% du prix d'achat
H.T. de 'appareil.

Justificatifs a joindre a la demande :

- copie du rapport d'intervention (avec détails intervention et n° de série)

- copie facture achat du client final

L'appareil devra étre emballé, nettoyé et muni de tous ses accessoires pour enlevement.

PANNE A LA MISE EN SERVICE

Pas d'accord pour la marque FALMEC

PIECES DETACHEES




Contacts : Fabien WAGNER
Tél : 03 88 65 73 90 Fax: 03 88 40 24 34 Mail : sav.pdr@eberhardt.fr

Remises :

25% pour commandes par fax ou courrier

32% + 8% pour commandes via AGORA

(Code de rattachement a demander a Séverine DENEFELD, fax 03 88 65 71 13, mail :
severine.denefeld@eberhardt.fr)

Frais de port :
Commandes par fax ou courrier : en fonction du poids réel + 5,50 euros H.T. frais d'emballage
Commandes via AGORA : forfait port et emballage de 11 € + traitement prioritaire

Durée Garantie piéces techniques et accessoires :
Garantie sur une piece : 6 mois date achat piéce sur toute piéce fonctionnelle - sont exclues les pieces d'aspect
manipulées par le client (bac a légumes, clayettes verre...) et pieces consommables (filtres charbon, joint...)

Procédures commande piéces SG :

Toute piece commandée sera expédiée contre facturation - elle sera remboursée par AVOIR a réception de I'ISG
(rapport d'intervention sous garantie).

EF rembourse les frais de port/emballage facturés uniquement si la ou les pieces déclarées sur une ISG annulent
complétement la facture pieces concernée

DOCUMENTS TECHNIQUES

Chargé du suivi : Séverine DENEFELD
Tél : 03 88 65 71 77 - Fax : 03 88 40 24 34 - Mail : severine.denefeld@eberhardt.fr
Horaires : 8H00-12H00, 13H30-17H15

Support :
Les vues éclatées, listes de pieces et schémas électriques sont disponibles sur AGORA

CONTACTS SAV

Service consommateurs : Mail : info.conso@eberhardt.fr
Tél: 09 69 32 69 00
Horaires : 9h-12h00 / 13h30-17h15

Responsable SAV ELECTROMENAGER Mireille LUTZ

Tél:03 88657171

Fax:03 88657113

Mail: mireille.lutz@eberhardt.fr

HOTLINE Technique Aissa BOUMAIZA (Responsable technique FALMEC)
Mail: aissa.boumaiza@eberhardt.fr
Mail générique : sav.em@eberhardt.fr

Tél: 03 88 65 73 91 (taper '"'1")
Fax : 0388657113

ANNEXES

- Liste des stations techniques agréées
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8 AGENCE DIAMAD. M. POIGNET 83300 |DRAGUIGNAN 63 BLD DU JARDIN DES PLANTES 0494509370 | 04946814523 [a.c.diamad@uanadoofr

5 CHABERT (sar) M. CHABERT 83520 ROQUEBRUNE SUR ARGENS | 294 RUE DE LA TUILERIE 0494198850 toutelec sav@gmail.com

8 FLASH DEPANNAGE M.FAZZINO 83500 | LA SEYNE SUR MER 2342 AVE ROBERT BRUN LA FARLEDE 0494629257 | 04942498 19 | flashdepannageservice@gmail.com
5 CUSUMANO REMY (Ets) M. CUsUMANO 84700 |CHATEAUNEUF DUPAPE |3 RUE DES CONSULS 0650629773 | 0984291859 |remycusu@hotmaiLic

8 VERNET (Ets) M. PRETATO 84000 | AVIGNON 1480 AV DE UAMANDIER 21 DE FONTCOUVERTE 0490815555 | 0490815550 [vernet.d@wanadoo.fr

85 TRICHET-GILBERT Sarl M. TRICHET 85000 [LA ROCHE SUR YON 50 RUE FERDINAND POTTIER PARC ECO 85 -1 0251057312 | 0251057736 |sarLtrichet gibert@gmail.com
86 FRAUDEAU Sarl M. BERRIER 86000 [POITIERS 113 RUE DE LA BUGELLERIE 0549580403 | 0549378857 |contact@sartfraudeau.fr

6 CHAUSSEPIED ELECTROMENAGER Sarl M. CHAUSSEPIED 86100 |CHATELLERAULT 22 AVE LOUIS RIPAULT 0549211770 | 054985 2160 |chaussepied.philippe@uwanadoo.r
87-23 ATRUMOUSIN M. DECONCHAS 87270 |couzeix 5 RUE DES FOURNERIES 21 NORD LIMOGES BUXEROL 0555797879 | 0555793370 | pascal deconchas@atr-imousin.com
7 BODET OUIVIER Eurl M. BODET 87110 [sOUGNAC 54 AVE SAINT ELOI 0555004871 olivier@bodets?.fr

8868 SOHV (SPILLER) M. NEAGELEN 88560 |STMAURICE SURMOSELLE | 1RUE DE LAGNE 0329251272 | 0329250342 [schv@sdhvfe

8 TemA M. PELICANO 85290 [ SAULXURES SUR MOSELOTTE | 85 RUE MAURICE BARRES 0354800440 tomasB@str.fr

89-58-45-21 UATEUIER M. LoBBE 89200 |AVALLON RUE DES ECOLES 0386343230 | 0386343493 |sav@schiever.r

5 A3A/HYTEC M. THISSEUN 89400 | MIGENNES 23 RUE OLYMPE DE GOUGES 0386434081 depan hytec@sfr.fr
90-68-70-25 MAVM DEPANNAGE M. GELOT 90600 | GRANDVILLARS 2AC DES GRANDS SILLONS mav

91-94.77 AGe?s M. DELVINQUIERE 91210 [oRaveIL 29 RUE CHARLES MORY 0169732180 ageps@wanadoo.ft
93-91-92-94-95-78-77-75 BE BACK ELECTRO Mme ARMOOGUM et Mme PINA | 93220 | GAGNY 10 BIS RUE LEON HUTIN 0626821285 bebackelectro@gmailcom
9592937860 OMLR EAUBONNE SAV M.PANTO 95600 | EAUBONNE 81 ROUTE DE SAINT LEU 0139593250 contact@eaubonnesav.fr

971 (Guadeloupe) GUADEC M. PINEL FEREOL 97122 {BAIE MAHAULT BLD MARQUISART HOUELBOURG 21 DE JARRY IMMEUBLE EMERAUDE | 059038 38 88 | 0590 26 8645 | quadec@uanadoor

971 (Guadeloupe) AGAPE SERVICES M. ODETTE 97121 | UANSE BERTRAND SECTION PRESSEC 06550387965 ]

972 (Martinique) DEPANNELEK M. LENOIR 97223 {LE DIAMANT ALLEE HELICONIA QUARTIER JACQUA 0596276142 depannelek@gmailcom

973 (Cayenne) CoepaNNE M.GRANIER 97300 | CAYENNE 17 BIS RUE CONSTANT CHLORE CITE THERMIRE 0594306285 | 0594306285 |cdepanne@wanadoo.fr

974 (La Réunion) RMMS M. LAPRA 97410 [SAINT PIERRE 29 RUE DU COTEAU 0692786213 mms974@hotmail

974 (La Réunion) MLOI Sarl M. MONFORT 97417 {saT DENIS 11 CHEMIN DES PLATANES LA MONTAGNE 0652345385 lereparateur re@gmail.com
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